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DRONES Y TECNOLOGÍAS DE PRECISIÓN S.A.S., con domicilio en la ciudad de Bogotá 
D.C., en la Carrera 12 No. 71-32 Oficina 703, teléfono +57 601 7215898 y portal web 
www.tecnidrones.com (en adelante “la empresa” o “el portal”), establece la presente Política 
de Privacidad, Confidencialidad y Tratamiento de Datos Personales. 
 
Esta política se adopta como parte del Sistema Integrado de Gestión (SIG) de la organización 
y se aplica a todos los usuarios, clientes, proveedores, aliados y personas naturales titulares 
de datos personales que hayan sido recolectados por la empresa a través de acuerdos 
comerciales, convenios, alianzas, el portal web o cualquier otro canal de interacción con la 
organización. 
 
La empresa garantiza el tratamiento adecuado de los datos personales conforme a lo 
establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demás normas aplicables 
en materia de protección de datos personales. 
 
TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 
 
La empresa podrá solicitar a los usuarios y/o clientes datos personales e información 
relacionada con la prestación de sus servicios o la adquisición de productos. En el desarrollo 
de sus actividades, la empresa no solicita ni almacena datos sensibles salvo cuando la ley lo 
permita y con la autorización expresa del titular. 
 
Al acceder, registrarse o utilizar el portal o cualquier servicio ofrecido por la empresa, el 
usuario autoriza de manera libre, previa, expresa e informada el tratamiento de sus datos 
personales conforme a lo establecido en esta política. 
 
La información recolectada será utilizada para los siguientes fines: 
 

• Establecer comunicación con los usuarios y clientes respecto a servicios, productos, 
promociones o información relacionada con el objeto social de la empresa. 

• Realizar actividades de mercadeo, promoción, publicidad, facturación, gestión de 
cobranza, recaudo y control administrativo. 

• Evaluar la calidad de los servicios y realizar estudios de satisfacción, hábitos de 
consumo, preferencias e intereses de compra. 

• Dar cumplimiento a las obligaciones contractuales adquiridas con clientes, 
proveedores, aliados o terceros relacionados con el desarrollo del objeto social de 
la empresa. 

• Informar sobre cambios en productos, servicios o condiciones comerciales. 
• Atender requerimientos de autoridades administrativas o judiciales cuando sea 

legalmente requerido. 
 
Los datos personales podrán ser recolectados, almacenados, usados, circulados, 
actualizados, transmitidos o suprimidos conforme a las finalidades anteriormente descritas. 

http://www.tecnidrones.com/
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SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
La empresa implementa medidas de seguridad físicas, electrónicas y administrativas con el 
fin de proteger la información personal contra acceso no autorizado, pérdida, uso indebido, 
alteración o divulgación. 
 
Estas medidas incluyen controles tecnológicos, procedimientos internos de manejo de 
información y mecanismos de control que se revisan periódicamente para garantizar la 
integridad y confidencialidad de los datos. 
 
En relación con los medios de pago utilizados en el portal, la empresa no almacena 
información relacionada con tarjetas de crédito, débito u otros medios electrónicos de pago. 
Estos datos son procesados únicamente por las entidades autorizadas para realizar las 
transacciones correspondientes. 
 
DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS 
 
De acuerdo con la normativa vigente, los titulares de los datos personales tienen derecho a: 
 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 
• Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos. 
• Ser informados respecto del uso que se ha dado a sus datos personales. 
• Presentar quejas ante las autoridades competentes en materia de protección de 

datos personales. 
• Revocar la autorización otorgada y/o solicitar la supresión de los datos cuando no 

se respeten los principios legales aplicables. 
• Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 

tratamiento. 
 
Para ejercer estos derechos, el titular podrá comunicarse a través de los siguientes canales: 
 
Teléfono: +57 601 7215898 
Correo electrónico: info@tecnidrones.com 
Dirección: Carrera 12 No. 71-32 Oficina 703, Bogotá D.C., Colombia. 
 
Las solicitudes serán atendidas por el área Comercial para la gestión de protección de datos 
personales. 
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ACEPTACIÓN DE LA POLÍTICA 
 
El acceso, uso o registro en el portal web o en cualquier servicio ofrecido por la empresa 
implica la aceptación de la presente Política de Privacidad y Tratamiento de Datos 
Personales. 
Al aceptar esta política, el usuario otorga su autorización para que la empresa realice el 
tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades descritas. 
 
VIGENCIA Y ACTUALIZACIÓN 
 
La presente política entra en vigencia a partir de su publicación y se mantendrá vigente 
mientras la empresa realice tratamiento de datos personales. 
 
Las bases de datos de la empresa tendrán una vigencia de diez (10) años contados a partir 
del 1 de abril de 2018, término que podrá renovarse automáticamente salvo solicitud 
expresa del titular para la supresión de sus datos. 
 
DRONES Y TECNOLOGÍAS DE PRECISIÓN S.A.S. revisará esta política anualmente y podrá 
modificarla cuando las condiciones legales, organizacionales o del entorno así lo exijan. 
 

 
 
 
 

__________________________________________ 
CARLOS ALFREDO ROMERO VARGAS 

REPRESENTANTE LEGAL 
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